
Llevamos Meses  y  años  demandando a Enacal  Agua  Potable  y Pago Justo… 
 
Desde  1996, las comunidades de Arenal, Sabanita, Pochote, Cruz de Mayo, Guarumo;  hemos 
demandado  a  la Empresa Nicaragüense de Acueductos y Alcantarillados,   brinde un servicio  
digno en nuestras comunidades. 
 
Somos alrededor de  6,000 personas ubicadas al norte de Masatepe, las cuales hemos sufrido 
de alguna  u otra manera   el problema del agua.   Nuestros hijos e hijas   tienen que recorrer 
grandes distancias en carreta, carretón o caballo en busca de agua,   comprando a   3 córdobas 
el galón y a  10 córdobas el barril.  Hay zonas  donde la gente tiene  que romper la tubería con 
la esperanza de agarrar  agua. Pese a  no tener agua por meses, los recibos de agua potable 
continuaron llegando a  nuestras comunidades, muchas  familias molestas por no recibir agua, 
comenzaron a no pagar sus recibos; sin embargo  con la presión y la necesidad de tener agua, 
comenzaron a establecer arreglos de pago con Enacal. Aun con ello el sistema de Agua  
comenzó a  fallar. Desde  Febrero del  2009, las comunidades de Arenal, sabanita y Cruz de 
Mayo no reciben agua.  A ello le tenemos que sumar que se nos impuso un cobro mínimo 
mensual de  16 metros cúbicos (80  barriles equivalente  a 4,224 galones); siendo esto  tres ò 
cuatro veces más de lo que normalmente consume una familia. La  medida de  establecer un 
mínimo mensual  en el pago, es una política irresponsable de parte de ENACAL, ya que cobra lo 
que nuestras comunidades no consumen y promueve  el derroche del agua.   Dos  agencias de 
Enacal son las encargadas de  atendernos, Masatepe y la Concepción. 
La problemática del agua  ha obligado a nuestras comunidades a organizarse; desde  mediados 
del  2007 hasta la actualidad, El grupo de Solidaridad el Arenal,   ha  acompañado y  organizado 
reuniones  comunitarias en el Arenal, sabanita, Pochote, haciendo plantones enfrente de 
Enacal  la Concepción y Masatepe.   Hace hecho visible   junto con la comunidad  la 
problemática  a través de los medios de comunicación.  
   
Producto de las presiones  con  Enacal en Masatepe y Masaya,    en Marzo del  2009, se 
consiguió un arreglo, en el cual se  cobrara únicamente lo que la familia consume;   para ello el 
usuario tiene que  presentar sus factura con tres copias de su cedula.   Aun  con esto  no hay 
agua en nuestras comunidades. 
 
Las comunidades de Arenal, Sabanita, Pochote, Cruz de Mayo, Guarumo, somos comunidades 
que hemos demostrado  organización  y gestión; estamos dispuestos a  aportar  de  nuestros 
bolsillos  si es posible a fin de tener un servicio de agua digno, prueba de ello  son los cambios 
en la tubería y la gestión por un pozo en la comunidad; gestión que fue rechazada por Enacal.    
Es por ello que demandamos a  ENACAL sea responsable y cumpla con su obligación; la 
problemática de agua afecta   la salud,   la  escolaridad de los niños y niñas e interrumpe la 
dinámica económica de la comunidad, ya que   las familias tienen que dedicar varias horas en 
la búsqueda de agua, perdiendo el  tiempo que deben de dedicar a sus  trabajos. 
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